


1. INTRODUCAO A
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional é o “jeitdo” de fazer as coisas. Ela
se manifesta em cada acao, decisao e interagcao dentro da
sua empresa. E o conjunto de valores, comportamentos e
praticas que orientam o time em dire¢gao ao propdsito do
negocio.

Sim, a desmotivacao também é uma cultura: ela surge
quando nao ha alinhamento ou direcionamento claro.

De resultado? De atendimento?

De entrega®? Time desmotivado?

Muitas vezes, a cultura atual nao € a que vocé, como lider,
planejou. Pode ser algo que se formou no vacuo da
auséncia de uma definicdo clara e, nesse espago, 0s
colaboradores criam seus proprios padroes.

Exemplo: Pense na diferenga entre Brasil e Japao. O que explica o
fato de um pais ser uma das maiores economias do mundo? E o
“jeitdo” de fazer as coisas — ou seja, a cultura.

Construir uma cultura forte € como criar um jardim que atrai e retém
os melhores talentos.




2. POR QUE A CULTURA
ORGANIZACIONAL
E IMPORTANTE?

1. Alinhamento Estratégico: Uma cultura clara e bem
definida alinha os objetivos dos colaboradores com os
objetivos da empresa. Isso cria um senso de propdsito
compartilhado, aumentando a produtividade e a coesao.

2. Atracao de Talentos: Empresas com culturas fortes
tendem a atrair profissionais mais qualificados e
comprometidos.

3. Melhoria no Desempenho: Colaboradores que se
identificam com os valores da empresa geralmente
apresentam melhor desempenho, uma vez que sentem
maior engajamento e motivagao.

4. Reputacao no Mercado: Uma cultura organizacional
solida projeta uma imagem positiva para clientes e
parceiros, fortalecendo a marca e construindo confianca.
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3. CULTURA E UM
INVESTIMENTO
3EM1

Porque investir em cultura é investir em pessoas, nos
processos do dia a dia e, consequentemente, no futuro do
negocio. A cultura fortalece o engajamento e cria um
ambiente propicio ao crescimento.

Contudo, implantar cultura nao é algo instantaneo; é um
processo que demanda ajustes constantes — tal qual
alguém que estuda para se formar: € preciso tempo,
dedicacao e pratica.
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Implantar Ajustar

Nao existe uma receita pronta ou uma verdade absoluta, o
que eu vou te trazer aqui é o que funcionou pra mim, mas é
importante que vocé encontre formas de adaptar estas
ideias ao seu negocio.







4.1. Entenda que é uma maratona, nao uma corrida de

100 metros:

e Repeticao é fundamental.

e Trabalho duro ndo é sindnimo de trabalho “burro”. E
preciso consisténcia.

e A cultura deve ser trabalhada todos os dias, pois ela
funciona pela repeticao de comportamentos.

4.2. MVV — Missao, Visao e Valores:
Tudo comecga aqui. Para criar uma cultura sélida, é
essencial definir de forma clara:

e Missao: Por que a sua empresa existe?
e Visao: Aonde vocé quer chegar?
e Valores: Quais principios norteiam as suas agoes?

4.3. Desenhar a cultura:

Crie um documento ou guia que sirva de referéncia para
todos os membros da equipe. E importante que todos
estejam literalmente na mesma pagina.

4.4. Onboarding:
Onboarding significa processo de integracao, e é o
momento ideal para:

e Apresentar a cultura de forma clara.
e Repetir os valores, a missao e a visao.
e Mostrar o que nao é negociavel dentro da empresa.

E importante que a cultura seja aplicada a todos,
independentemente do nivel hierarquico. Nao é porque
vOCé é o dono que vocé esta imune a cultura.




Mimos:
Beneficios e presentes sao legais, mas nao sao sinébnimos
de cultura. Eles devem complementar o que ja existe.
Cuidado para nao exagerar ou tentar replicar algo que
funcionou em outra empresa sem levar em conta o seu
contexto interno.

Rituais:
Crie momentos e praticas que reforcem os valores. Rituais
sao importantes para manter a cultura viva no dia a dia.

A Cereja do bolo:
Ao final de tudo, o colaborador precisa enxergar que a
cultura o beneficia. Se ele nao perceber vantagem em
seguir a cultura, nado havera adesao.

Exemplos de Culturas Organizacionais Bem-sucedidas:

e Google: Conhecida por promover inovagao e
criatividade, com foco na liberdade dos colaboradores
para explorar ideias.

e Zappos: Renomada por sua énfase no atendimento ao
cliente e na felicidade dos funcionarios.




5. CONHECENDO
A SUA EMPRESA

Antes de transformar ou reforgar a cultura organizacional
da sua empresa, é essencial compreender onde vocé esta.
O diagndstico inicial é a base para qualquer mudanca
significativa e serve como um mapa para identificar as
areas que necessitam de atencdo. Nesta etapa, vocé vai
explorar os valores, comportamentos e praticas
existentes, além de identificar lacunas e oportunidades.

Ferramentas de Diagndéstico:

Pesquisas Internas: Utilize questionarios andnimos para
coletar feedback sobre como os colaboradores percebem
a cultura atual.

Entrevistas: Realize entrevistas com lideres e
funcionarios para obter uma visao detalhada dos desafios
e fortalezas culturais.

Analise de Dados: Examine métricas como turnover,
engajamento e produtividade para identificar padroes.

Mapeamento de Valores: Liste os valores praticados e
compare-os com o0s valores desejados para a
organizagao.




6. CULTURA REQUER
MANUTENCAO

Tenha consciéncia de que nao basta apenas implementar,
vocé precisa realizar a manutencao constante da sua
cultura interna:

Mostre os beneficios: Explique como o cumprimento dos
valores traz vantagens para o time (planos de carreira,
crescimento profissional, reconhecimento).

Exemplo nio é o principal, mas é fundamental: E preciso
coeréncia. A lideranca deve mostrar na pratica o que
espera dos colaboradores — mas cuidado para nao focar
apenas em exemplos e esquecer a cobranga saudavel.

Clareza o tempo inteiro: Reforce os valores e
comportamentos desejados com comunicagao
constante.

Coracao: Conquiste o coragao das pessoas. Sem isso, ndo
ha engajamento verdadeiro.

Esteja disposto a viver a sua propria cultura: A cultura
comeca na lideranca. Se o lider nao for fiel a ela,
dificilmente os outros serao.




CUIDADO!

Nao existe mudanca cultural sem troca de pessoas. A
cultura atrai, mas também repele.

Exemplo: a Zappos oferece US$ 2 mil para quem nao
se adapta e quer sair logo no inicio.

Quando vocé diz “sim” para a pessoa errada, diz “nao”
para a pessoa certa.

O que fazer quando um colaborador-chave nao se
adequa? Lembre-se de que, mesmo com boa intengao,
se falta consciéncia, a cultura sofre.

6.2 A ESSENCIA NAO MUDA, MAS A
CULTURA PODE EVOLUIR

A esséncia do Magazine Luiza sempre foi o foco no
cliente, mas a empresa precisou evoluir para incluir dados
em sua cultura. Da mesma forma, a cultura da sua
empresa pode — e deve — se adaptar as novas realidades,
sem perder a identidade.




7. CONCLUSAO

A cultura organizacional ndo se constréi da noite para o
dia.

E um processo continuo, que exige comprometimento,
disciplina e coeréncia por parte de todos — especialmente
da liderancga.

Porém, os resultados valem a pena: uma cultura forte atrai
os melhores talentos, retém bons profissionais e
impulsiona o negocio para patamares cada vez maiores.

PERGUNTA FINAL: Vocé esta
pronto para construir e manter a
cultura que deseja para a sua
empresa?







